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Hradvirk afgreidsla i métuneytum

by Hugmét ehf

Cantina-k erfid er eetlad fyrir métuneyti og adra sélustadi par
sem skjot afgreidsla skiptir 6llu mali. Afgreidslubunadurinn
innheldur kortalesara og snertiskja, sem komid er haganlega
fyrir bar sem starfsmennirnir bida eftir afgreidsiu.

begar rédin kemur starfsmanni, audk ennir hann sig med
kortinu, velur einn af valkostunum sem i bodi eru, stadfestir
uttektina og kerfio er tilbuid fyrir neesta mann. Hver afgreidsla
tekur adeins um 5-10 sekundur.
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bessi handbodk lysir Cantina s6lukerfinu. Syniseintak af kerfinu er med med nokkrum takmorkunum. Adeins er haegt ad
framkvaema 10 afgreidslur i einu. bu getur samt préfad allar adgerdir kerfisins, t.d. sOlu, skyrslugerd, feersludttak o fl.

Skrad eintak af forritinu er an allra slikra takmarkana, svo pu getir notad pad i daglegum rekstri métuneytisins.
Notendaleyfi faest gegn hoéflegu gjaldi, asamt uppfeerslurétti i 1 ari senn.

Hvert notendaleyfi veitir leyfi til uppsetningar sdluforritsins (Cantina.exe) a einni afgreidslutélvu. Nota ma umsysluforritid
fra eins moérgum télvum og purfa pykir, t.d. geeti umsjonarmadur motuneytis verid med eitt eintak og fijarmalastjori med
annad.

bér er heimilt ad dreifa forritinu til annarra aé vild, svo fremi ad pad sé innsetningarskrain i heild sinni. Oll hnysni i innvidi
forritsins (e. reverse engineering) eda athending notendanafns og leyfisnumers til annars adila, er med 6llu dheimil.

Notandi forritsins ber sjalfur ALLA ABYRGD & skemmdum eda gagnatapi sem sem kann ad leida af notkun forritsins.

Meé notkun forritsins er litid svo a ad pu sampykkir ofangreinda skilmala. Hugmot ehf mun leita til ddmsstola og krefjast
skadabota, verdi vart vid alvarleg brot @ pessum skilmalum.

Prentad i Reykjavik: april 2010
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Hugmét ehf Kona min og bérm fa pakKkir fyrir audsyndan skilning og
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Tolvuk arlar eru pekktir fyrir ad vera skrytnir menn, en peir verda enn
Ingolfur Helgi Tryggvason Ssérkennilegri medan peir vinna ad skemmtilequm verkefnum.
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Antonia Cazandra Levén fyrir pydingu notendaviomots & seensku
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1.1

1.2

Cantina solukerfio

Kynning a kerfinu

Cantina-kerfid er aetlad fyrir métuneyti og adra solustadi par sem skjét afgreidsla skiptir 6llu mali.
Afgreidslubunadurinn innheldur kortalesara og snertiskja, sem komid er haganlega fyrir par sem
starfsmennirnir bida eftir afgreidslu.

begar rodin kemur starfsmanni, audkennir hann sig med kortinu, velur hvad hann aetlar ad fa, stadfestir
uttektina og kerfid er tilbuid fyrir naesta mann. Hver afgreidsla tekur adeins um 5-10 sekundur.

Cantina afgreidslutakio uppsett a vegg i moétuneyti Borgunar

Kostir kerfisins

Cantina-s6lukerfid flytir mjog fyrir afgreidslu og sparar einnig vinnu i békhaldi og uppgjori. | stad
handvirkra kerfa, med matarmidum/kortum sem parf ad prenta, dreifa og halda békhald um, békast hver
sala strax i midleegan gagnagrunn.

Manadarlega eda eins oft og purfa pykir eru ttektir starfsmanna feerdar yfir i launabdkhald eda
vidskiptabokhald, eda einfaldlega sendar sem bodgreidslur til Borgunar.

Einnig er mogulegt ad bjoda upp a fyrirframgreidslu pannig ad vidskiptavinur eigi inneign sem hann "étur"
nidur haegt og "bitandi". Unnt er ad weita aukaheimild sem gerir vidskiptavini feert ad kaupa eina eda tveer
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maltidir, adur en lokad er fyrir vidskiptin. betta hentar sérstaklega vel i skélamoétuneytum og par sem
mikil hreyfing er @ mannskap.

Audvelt er ad auka soéluna i moétuneytinu, med pvi ad bjéda upp a létta rétti og drykki utan hefdbundinna
matmalstima. Einnig ma hafa verd adalrétta breytilegt fra degi til dags, eftir pvi hve mikid er i pa lagt.
Sidast en ekki sist, skila tekjur sér betur, pvi ekki parf ad hondla med matarkort eda mida og haetta a
hvers konar svindli minnkar verulega.

Starfsmadur getur valid ar 4 tungumalum fyrir vidmot, en einnig er haegt ad tilgreina tungumalskoda fyrir
starfsmanninn og skiptir kerfid pa sjalfvirkt um vidmot pegar hann audkennir sig. Med kerfinu fylgja nd
Vidmét & 6 tungumalum: islensku, ensku, frénsku, portigdlsku, spaensku og saensku.

Mikill sveigjanleiki er innibyggdur i kerfid. Haegt er ad stjérna litum, letri, steerd og fidlda takka o.m.fl.

1.3 Einingar kerfisins

Cantina-sdlukerfid samanstendur af nokkrum einingum, sem sumar eru valfrjalsar. Hi® minnsta parf eina
afgreidslutdlvu og eina télwi fyrir umsyslu. Gagnagrunnurinn tengir einingarnar saman svo paer myndi
eina heild.

Daemigerdur vélbanadur fyrir pessa lausn er:

Smatdlva med snertiskja asamt veggfestingu
Kortalesari fyrir audkenningu

Soéluskjar

Tolva fyrir umsyslu

Hugbunadur kerfisins samanstendur af 3-4 einingum:

e Cantina: Afgreidsluforrit, yfirleitt keyrt & smatdlvu med snertiskja

e Cantina_BE: Umsysluforrit, sem starfsmannastjori eda métuneytisstjéri nota til ad skilgreina
forsendur kerfisins

e Cantina_SD: Séluskjar fyrir afgreidslufélk, svo pad geti fylgst med hver pantadi hvad (valkostur)

e Cantina_PP: Adalforrit Inneignakerfisins, par sem innborganir vidskiptavina eru skradar og peir
eignast inneign sem peir eyda svo jafnt og pétt

e Gagnagrunnur: Geymir gognin i kerfinu og tengir saman einingar kerfisins

14 Krofur til bunadar

Forritin i Cantina-sdlukerfinu gera ekki miklar kréfur til vélbunadar. Hesegt ad nota gamlar télwir, t.d.
fartolvur, fyrir sumar einingar. Snertiskjar er mjog seskilegur, en mus eda numeriskt lyklabord geta komid
i stadinn.

Notendur geta audkennt sig med ymsu méti: Algengast er ad nota starfsmannakort, en einnig ma
audweldlega nota kerfid med innsleetti a starfsmannanumeri og leyniordi.
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1.5

Minniskréfur eru 256 Mb af innra minni. Kréfur um diskplass a afgreidslutélvu og umsyslutolvu eru mjog
litlar, ca. 10 Mb pr. télwu. Gagnagrunnurinn parf pé meira plass, svo reikna skal med minnst 5 GB af
lausu plassi a gagnagrunnspjoninum. Kerfid vinnur a ollum helstu gerdum Windows styrikerfisins, t.d.
Windows XP, Windows 2000, Windows NT, Windows VISTA og Windows 7.

Fyrir smatélvuna sem Leidir bjoda, er notad Windows XPe (embedded), sem krefst ekki ad hardur diskur
sé uppsettur. | stadinn er oft notadur SD minniskubbur, 2 Gb ad lagmarki.

Til audkenningar parf helst kortalesara, en einnig ma nota segulrandarlesara eda strikamerkjalesara. Ef
starfsmadur gleymir kortinu sinu, getur hann slegid inn starfsmannanumer og leyniord gegnum
snertiskjainn.

Pjénusta i bodi

Med kerfinu fylgja itarlegar leidbeiningar um uppsetningu, en vid bjodum peim sem pad kjdésa upp a ymsa
pjéonustu a sanngjornu verdi. Ma par nefna:

Adstod vid uppsetningu vél- og hugbunadar

Kennslu og pjalfun starffsmanna

Vistun a gagnagrunni

Oryggisafritun af gagnagrunni

Flutning & gégnum inn i kerfid, t.d. starfsmannaskra ur launakerfi

Skilgreiningu a sérhaefdum skyrslum eda flutningi gagna yfir i dnnur kerfi

Framleidslu a starfsmannakortum

Tenging vid onnur kerfi, t.d. ad nyjir launamenn stofnist sjalfkrafa i kerfinu pegar peir eru skradir i
launakerfid

Hugmoét ehf hefur préad hugbunadinn fyrir pessa lausn, en Leidir ehf bydur upp a vélbinad sem hentar
fyrir kerfid. Saman bjoda fyrirtaekin pa pjénustu sem lyst er hér ad ofan.
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2.2

2.3

Notkunarskilmalar

Hofundarréttur

petta forrit er varid samkvaemt héfundarréttarlogum. Ef pu hefur skrad notendaleyfi, mattu adeins nota
Cantina a jafnmoérgum afgreidslutélvum og pu hefur keypt leyfi fyrir. Bakvinnsluforritid® ma nota a fleiri en
einni télw, t.d. hja umsjénarmanni moétuneytis og hja launafulltrua.

Pér er heimilt ad dreifa forritinu til annarra ad vild, svo fremi ad pad sé innsetningarskrain i heild sinni (
Cantina_innsetning.exe). Oll hnysni i innvidi forritsins (e. reverse engineering) eda athending
notendanafns og leyfisnimers til annars adila, er med 6llu dheimil.

Notandi forritsins ber sjalfur ALLA ABYRGD & skemmdum eda gagnatapi sem kann ad leida af notkun
forritsins. Med notkun forritsins er litid svo a ad pu sampykkir ofangreinda skilmala. Hugmét ehf askilur
sér rétt til ad leita til ddbmsstodla og krefjast skadabodta, verdi vart vid alvarleg brot a pessum skilmalum.

© 2009-2010, Hugmot ehf - Allur réttur askilinn.
Syniseintok

Pu getur soétt syniseintak af kerfinu og sett upp a télwunni pinni til ad kynnast kerfinu nanar. Syniseintdk
hafa adeins pa takmorkun ad geta framkveemt mest 10 afgreidslur i einu. bu getur samt proéfad allar
adgerdir kerfisins, t.d. solu, skyrslugerd, feerslulttak o.fl. Hjalpartexti og samsvarandi notendahandbdk
sem hentar fyrir Utprentun, fylgir me0d.

Nadu i pitt eintak a slodinni: www.hugmot.is/cantina

Notendaleyfi pantad og skrad inn

Skrad eintak af forritinu er én allra takmarkana, svo pu getir notad pad i daglegum rekstri métuneytisins.
Notendaleyfi feest gegn hoflegu gjaldi, og innifelur uppfeerslurétt i 1 ar. Nanari upplysingar og verdlista
finnur pu & www.hugmot.is/cantina

Pegar pu hefur pantad leyfi, sendum vid pér leyfisnimer asamt leidbeiningum um hvernig pad er sett inn.
Ekki parf ad setja forritid inn aftur, adeins baeta fyrirteekisheiti og leyfisnimeri i stillingaskrar.

i bodi er uppfaersluréttur fyrir eitt ar i senn, & 20% af séluverdi & hverjum tima. Innifali® eru allar nyjar
utgafur af kerfinu a timabilinu. Pegar uppfaersluréttur rennur ut, mun forritid virka afram eins og
venjulega, en pu parft ad greida 50% uppfaersluverd ef pu uppfeerir i nyjustu utgafu einhvern tima sidar.
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Uppsetning

Gagnagrunnur

Gagnagrunnurinn tengir saman hinar mismunandi einingar kerfisins, svo paer myndi eina heild.
Algengast er ad nota MySQL en annar gagngrunnur geeti hentad pér betur, sérstaklega ef hann hefur
begar verid uppsettur a netkerfi fyrirtaekisins. Eftirtaldir gagnagrunnar hafa verid préfadir og virka
ageetlega fyrir kerfid: MySQL, MS-SQL og DB2 & iSeries (AS/400).

Uppsetning gagnagrunnsins sjalfs er mjog breytileg eftir hvada gagnagrunnur var valinn, og visum vidé a
leidbeiningar fra framleidanda hans. Fyrir MySQL er pad tiltdlulega litid mal, sem tekur um 15-30
minatur ad framkveema.

Afgreidslutolvan og adrar tolvur sem notadar verda fyrir Cantina soélukerfid, s.s. soluskjar og
umsyslutélva, purfa svonefnda ODBC-rekla til ad na tengingu vid gagnagrunninn. Flestir framleidendur
gagnagrunna bjéda upp a slika rekla og er yfirleitt 1iti® mal ad setja pa inn. Sumir koma jafnvel uppsettir
med Windows styrikerfinu.

Til ad tengjast gagnagrunninum, parf ad skilgreina ODBC-tengingu Vid hann og visa & hana i
uppsetningarskram kerfisins. | Windows XP og ymsum &8rum Gtgafum af Windows, er pad gert
gegnum: Control Panel - Administrative Tools - Data sources (ODBC). bar skaltu velja System DSN
flipann og smella a Add-takkann. Hér sérdu hvernig petta er gert fyrir MySQL-tenginguna:

MySOL Connector/ODBC Data Source Configuration
n,

Fy

My
Connector/ODBC

Connection Parameters

Data Source Name: | Cantina

Description: | Solukerfi fyrir mituneytid

Server: | DatabaseServer Port: | 3306

User: | cantina

Password:

Database: | canting] | Test
Details == COK | Cancel | Help

Tilgreina parf IP-t6lu eda heiti gagnagrunnspjonsins, auk notendanafns og leyniords sem skilgreint var
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3.2

3.21

pbegar gagnagrunnurinn var buinn til. Gott er ad yta a Test-takkann til ad sannproéfa ad tengingin virki. Ad
lokum skaltu smella a OK. Visa parf a pessa skilgreiningu (med heitinu Cantina i pessu tilviki) i INI-
skram fyrir hvert forrit.

Afgreioslutaki

petta er deemigert afgreidslutaeki fyrir Cantina-solukerfid. bad samanstendur af smatélvu med
snertiskja, minniskorti sem gegnir hlutverki harda disksins, Windows XPe (Embedded) styrikerfinu,
kortalesara fyrir audkenningu og veggfestingu. Tolvan polir mikid alag og bydur upp a 640x480 dila
upplausn a skjanum, sem er 5,7 tommur (14,5 cm) meelt horn i horn.

Eins og adur hefur verid nefnt, ma lika nyta fartélvu eda adra gamla télwu sem afgreidsluteeki, pvi krofur til
vélbunadar eru litlar. Snertiskjarinn & pé mikinn patt i vinseeldum kerfisins medal notenda og maelum Vid
pvi eindregi® med honum.

Festingar

Pegar afgreidslutaekid er sett upp, er mikilveegt ad huga vel ad stadsetningu og haed bunadarins.
Vidskiptavinir purfa ad sja vel a skjainn og fyrir audveldan innslatt parf taekid ad vera i um 110-120 cm
haed fra golfi. Ef medalhaed vidskiptavina er 6venju ha eda lag, gaeti purft ad haekkal/leekka skjainn sem
pvi nemur.

Veggfestingin sem Leidir bjoda upp 4, er fest med 4 skrdafum og spennu. Gera parf rad fyrir
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3.2.2

3.2.3

3.24

rafmagnstengli og nettengli naleegt taekinu. Oft parf ad bora gat i vegg eda leggja nettan leidslustokk ad
teekinu.

Nettenging

Afgreidsluteekid parf ad tengjast netkerfi fyrirtaekisins, vegna vistunar gagna i midleegum gagnagrunni.
Einfaldast er ad nota hefdbundnar Ethernet-netlagnir (e. twisted pair). | sumum tilviku getur veri®
hentugra ad nota pradlausa nettengingu, ef slikt er i bodi innan fyrirteekisins.

Einfaldast er ad nota DHCP til ad fa uthlutada net-addressu, gatt og annad sem til parf fyrir TCP/IP
samsKkipti. Annars parf ad tilgreina fasta IP-t6lu, netmaska, gatt og nafnapjéna i netskilgreiningum fyrir
afgreidsluteekid. Pad er gert gegnum Control Panel - Network Connections - Local Area Connection -
Heaegri-smella og velja Properties - Tvismella & Internet protocol (TCP/IP) nedst a listanum - og tilgreina
pad sem til parf.

Til ad sysla med afgreidsluskjainn, er paegilegt ad nota fjarstyringarforrit eins og RealVNC eda TightVNC.
bar sem snertiskjarinn er ekki med lyklabordi, hentar pessi leid vel, pvi haegt er ad nota baedi lykilbordid
og musina pegar taekinu er fiarstyrt. Annars er skja-lykilbord i bodi a snertiskjastélvunni og heegt ad
nota pad fyrir einfalda umsyslu.

Kortalesarar

Pegar kerfid er sett upp, parf ad akveda hvernig notendur munu audkenna sig. Algengast er ad nota
swokollud nandarkort (e. proximity-cards) og videigandi lesara. Morg fyrirteeki hafa ni pegar komid sér
upp slikum starfsmannakortum fyrir adgangsstyringar, hurdaopnanir og stimpilklukkur.

Nefna ma adrar lausnir sem heegt er ad nota fyrir audkenningu:

e Segulrandarkort og lesara

Strikamerki og lesara

Lyklakyppu-audkenni (daelulykla) eda Mifare nandarkort og lesara
Orgjorvakort og lesara

Innslatt a starfsmannandmeri og leyniordi gegnum snertiskjainn sjalfan
Innslatt med ndimerisku lyklabordi

Stilla parf upp videigandi reklum og hugbunadi fyrir hverja tegund lesara sem tengjast afgreidslutélvunni
og sannprofa ad allt virki sem vera ber. Ad lokum parf ad skrasetja numer kortanna i
vidskiptamannaskrana, til ad tengja nimer korts eda audkennislykils vid tiltekinn starfsmann.

Cantina stillt

Afgreidsluforritid Cantina.exe bydur upp a ymsar stillingar og valkosti, sem hafa ahrif a utlit og virkni
forritsins.

Margir valkostir eru adgengilegri gegnum valmyndina i forritinu, par @ medal:

e Leturgerd, steerd og lit
e Stilla bakgrunnlit

e Spila hljod af/a

¢ Syna innslattartakka
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e Leyfa val & tungumali
e ... 0g margt fleira

Stillingarnar eru vistadar i Cantina.INI skranni og ma lika breyta peim meo textaritli eins og Notepad.
Daemi um stillingar sem breyta ma med pvi ad krukka i pessa skra er:

Taknmyndir (e. icon)

Tungumal sem i bodi eru

Tilgreina einkenni teekisins (e. Terminal ID)

Skilgreining fyrir gagnagrunnstengingu

Hamarksbidtimi vegna akvardana og stadfestinga

Uppheaedavidmid vegna birtingar a innisteedu ef inneignakerfid er notad

3.3 Bakvinnsla

Bakvinnslu-forritid (Cantina_BE.exe) er adalforritid fyrir skraningu a forsendum fyrir kerfid, s.s.
vidskiptavinum, vOruframbodi og greidslumatum. Einnig er bodid upp & skyrslugerd og ad bua til
textaskrar sem lesa ma inn i 6nnur kerfi, t.d. bodgreidslur og békhaldsfeerslur.

Forritid fylgir helstu Windows hefdum vardandi utlit og virkni, og pvi audwelt fyrir umsjonarmenn kerfisins
ad leera & pad. Hér sérdu hvernig vidhald a vorum i bodi litur at:

B2 Bakvinnslur fyrir Cantina |Z| |E|E|
Skré Gagnatofiur  Valkostir  Hjdlp

===m=———

Inntaks-tafur

Varundmer |b'-jruheiti |1.-'era |Rﬁa |1-'irkt |Aﬂ1ugasemdir

Vidskiptavinir Matur Adalréttinn 450
Salat Salatbarinn 300

Skyr Skyr med 150
Vérur | bodi Kaffi Kaffi og kiku 180
Loka 155
Terta }ertu 100

Erlend varuheiti Slpa Kjtitslipu 750

ﬁ Greidslumatar
-

8 Gagnatéflur

G |8 B
ER |

L . R S W% I O R

OO0 0K K E E

B skyrslur

Stillingar
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3.4

3.5

Soluskjar

Soéluskjarinn (Cantina_SD.exe) er sjalfstaett forrit, sem les upplysingar um sidustu solur reglulega ur
gagnagrunninum og birtir & skjanum. Nyjustu afgreidslurnar birtast efst, svo afgreidslufélk geti ymist
afgreitt samkvaemt peim eda bara fylgst med ad folk vorur i samreemi vid pontun. Uppsetning og notkun a
pessu forriti er valfrjalst en margir kjdsa ad stilla pvi upp til ad tryggja edlilegt eftirlit og koma i veg fyrir
misnotkun.

Hér séréu deemi um hvernig séluskjarinn getur litid ut. Hann synir allar sélur dagsins i dag, en fjoldi
feersina sem birtist fer eftir skjasteerd og leturstaerd.

4 Cantina séluskjar =13

Skra  Valkostr Hidlp

Klukkan Starfsmadur Val Upphad
18:22:40 Paulo Matur 450 kr
18:22:12 Stina Salat 300 kr
18:21:41 Ruben Matur 450 kr
18:19:16 UT gestur Matur 450 kr
18:18:28 Magnus Por Skyr 150 kr
18:16:56 Svava Matur 450 kr

petta forrit er lika notad til ad senda bod Ut a sérstakan séluskja, sem heegt er ad fa aukalega. Hann
synir sidustu 4 afgreidslur & LCD-skja apekkum peim sem oft er ad finna a budarkéssum.

Stilla ma liti, leturgerd, letursteerd, friskunartioni o.fl.

Préfun a virkni

Eftir ad kerfid hefur verid sett upp, er mikilvaegt ad sannreyna ad allt virki eins og til er aetlast. Best er ad
byrja @ umsysluforritinu og skra inn voruframbod, greidslumata og nokkra vidskiptavini. Med pvi kemur
glégglega i ljos hvort gagnagrunnurinn virki.

Naest er ad profa afgreidsluteekid med pvi ad framkveema afgreidslu, baedi handvirkt og med
audkenningarkorti. Ad pvi loknu er mikilveegt ad stadfesta ad uttektirnar hafi verid vistadar i

gagnagrunninum, med pvi ad nota umsysluforritid og/eda soluskjainn.

Eftir prufukeyrsluna er aeskilegt ad taeema soluskrana, adur en sala hefst i raun og veru med Cantina-
kerfinu. Pad ma gera gegnum SQL-umsysluforrit fyrir gagnagrunninn med pessari skipun:

Delete from Sales
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3.6  Stillingar i INI-skram

Cantina-sdlukerfid notar einfaldar textaskrar (INI-skrar) til ad vista helstu stillingar fyrir forrit i kerfinu.
petta er gert m.a. til ad audvelda vinnslu & 68rum styrikerfum s.s. Linux. Breyta ma stillingum i pessum
skram med texta-ritlum eins og NotePad. Ein undantekning er pé & pessari reglu: Stillingar hvers
notenda i Cantina_BE eru geymdar i Windows Registry-inu.

Skrarnar sem um reedir, eru:

Stillingaskra Innihald

Cantina.ini Stillingar fyrir afgreidsluforritid

Cantina_IS.ini islenskt vidmét fyrir afgreidsluforriti®

Cantina_EN.ini Enskt vidmot

Cantina_ES.ini Spaenskt vidmot

Cantina_FR.ini Franskt vidmot

Cantina_PT.ini Portugalskt vidmot

Cantina_SE.ini Seaenskt vidmot

CantinaUl_EN.ini Enskt vidmot fyrir umsyslu i afgreidsluforritinu

CantinaUL_IS.ini islenskt vidmét fyrir umsyslu i
afgreidsluforritinu

Cantina_BE.ini Stillingar fyrir umsysluforritid

Cantina_SD.ini Stillingar fyrir s6luskjainn
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4.1

Skraning forsendna

Umsysluforritid er notad til ad skra inn og vidhalda forsendum kerfisins, sem eru:

= Vidskiptavinir

= Vorur i bodi

= Erlend VOruheiti

= Greidslumatar

= Skra innborganir (ef inneignakerfi er notad)
= Upplysingar um fyrirtaekid

Vidskiptavinir

Hér parf ad skra alla fasta vidskiptavini métuneytisins. Minnst parf ad tilgreina einkenni, vidskiptanumer
(kennitdlu), nafn og greidsluméta. Ef audkenniskort eru notud, parftu ad skra eda lesa inn numer peirra i
vidkomandi sveedi. Greidslukortanumer eda syndarnumer parf ad tengja vid hvern vidskiptavin sem greidir
med bodgreidslum.

Til ad audkenna vidskiptavininn vid afgreidslu, ma nota eitt ad pessum fjérum atridum: Einkenni,
vidskiptanumer, numer audkenniskorts og auknefni. Pau purfa pvi ad vera einkveem og einkennandi fyrir
vidskiptavininn. Ef til deemis fleiri en einn vidskiptavinur hafa sama starfsmannanumer, getur kerfid ekki
greint & milli og koma pvi skilabod um ad vidskiptavinur finnist ekki a skra.

Haegt er ad tilgreina tungumalskdéda fyrir hvern vidskiptavin og er pa skipt um vidmot medan hann
afgreidir sig. Ef enginn tungumalskaodi er skradur, birtist vidmaotid a islensku. Hér sérdu hvernig
skraningin litur it midad vid minnstu skjasteerd. Ad sjalfsdgdu er haegt ad nyta til fulls skjai med meiri
upplausn, til ad sja fleiri sveedi samtimis.
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B3 Bakvinnslur fyrir Cantina

BX

Skrd Gagnatifiur Valkostr Hijélp
AEEEEEE @
Inntaks-tifiur £
Einkenni |Kenni1ala |Auakenniskort |Nafn Stuttnafn | Kortndme #
m Vidskiptavinir L 250 1507572239 2F1796 Ingdlfur Helgi Tryggvason —
L 123 2803572869 | 1234 Sigrigur Birna Gunnarsddttir 9910018
¥ | 1959 1602593299 01A25800B0 :Magns Bér Karlsson
% Varur | bodi L 1981 2001811239 Hriénn Ingdlfsdattic Hrénn 5401710
L 1957 2010571239 Alexander Herve Depuydt Herve
N | |1954 1108544479 | 1474510724 | Gunnar Led Gislason Gunni
@E Erlend varuheiti | [o1n 5506891232 1011 Gestur UT-svids UT gestur
| 1010 2309834029 01A2580300 | Hallbjdrn Magndsson Halli 5411419
e Sflur L 1340 2907403719 Svava Bjbrnsdottir
| [1980 2607802479 Paulo Alexandre Tavares De Deus | Paulo
" skyrslur | | 1987 2502874459 Tristan Barnes
stilli | Hreinn 1312451239 Hreinn Sveinn Hermannsson
. LDTE 1508773459 Karlotta Finnsddttir s w

4.2 Voruribodi

Hér birtist tafla med vbrum sem i bodi eru hverju sinni. Skra parf minnst vbrundmer, voruheiti og verd.
Virkja/afvirkja ma hverja faerslu og styra upprédun valkosta a afgreidslutaeki.

Fyrir flest métuneyti dugir ad skilgreina 3-4 valkosti, til deemis: Heitan mat, salatbar og skyr.
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B3 Bakvinnslur fyrir Cantina |Z| |E|[g|
Skrd Gagnatifiur Valkostr Hijélp

=

Inntaks-taflur
Véruntimer |Uﬁruheih’ |1-'era |Rﬁa |1-'irkt |Aﬂ1ugasemdir
m Vigskiptavinir P Matur  Agalréttinn 450 1
Salat Salatbarinn 300 2
Skyr Skyr med avitum 150 3
% Vérur i bodi Kaffi Kaffi og kku 180 4
Loka Langloku 155 5 O
Terta Tertu 100 1 O
ﬁ Erlend véruheiti Slpa Kjdtstpu 750 1 O
8 Gagnatéflur
) Skyrslur
Stillingar

Ef aetlunin er ad fa mjog nakveema sundurlidun & sdlu, ma vera med eins mérg vbrunumer og purfa pykir,
og virkja/afvirkja pau daglega. Daemi:

= Sodin ysa

= Fiskréttur

= Bjugu

= Pylsur

= Kjuklingasupa

= Mexikanskt taco
= Lasagna

= Kjotsupa

= Svinasteik

= Lambasteik

= og swo meetti lengi telja ...

A endanum geta sélutdlur fyrir vorunimer sem eru adgreind med pessum haetti, audveldad maelingu &
vinszeldum einstakra rétta og skipulagningu innkaupa. Auk pess er audveldara ad vera med verdlagningu
i takt vid tilkostnad fyrir hvern rétt.

Erlend voruheiti

Erlend voruheiti er tafla yfir vruheiti fyrir hvern tungumalakéda. Ef bodid er upp & nyja voru, parf ad pyda
heiti hennar & pau vidmoétstungumal sem notud eru i kerfinu og skra pau i pessa toflu. Hér ma sja deemi
um hvernig fylla ma i hana:
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B3 Bakvinnslur fyrir Cantina
Skrd Gagnatifiur Valkostr Hijélp

Inntaks-toflur

Vigskiptavinir

Vérur i bodi

&

F Erlend véruheiti

FBX

DRO0 0SSN

Kadi |1-'tirunLZ|mer |'|."lfirL.IhEiti |\."irkt | 4

EM Skyr Icelandic skyr =
b |EN
BE Salat Salad bar
" eT Matur Prato principal
T Salat Salada
] PT Skyr Skyr islandés
T Kaffi Café e bolo
BE kaffi Coffee and a cake
s Matur Plato principal
| |es Salat Ensalada
] ES Skyr Yogur islandés
| |es Kaffi Café y una torta
| |se Matur Huvudratten
e Salat sallad el >

44 Greidslumatar

Skilgreina parf pa greidsluméata sem aetlunin er ad bjéda upp 4, t.d. bodgreidslur og launafradratt. |
framhaldi parf ad tilgreina greidslumata fyrir hvern vidskiptavin. Pessar upplysingar eru svo notadar vid
uninnslu, p.e. til ad velja uttektir fyrir bokun sélu i launakerfi eda fyrir sendingu bodgreidsina.

bu reedur sjalfur hvada kédar eru notadir, nema fyrir fyriframgreidslur (FF eda PP). | flestum tilvikum eru
adeins notadir 1-2 greidslumatar i raun. Hér sérdu daemi um hvernig stilla ma pessu upp:
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4.5

E= Bakvinnslur fyrir Cantina |z| |§|El
Skrd Gagnatifiur Valkostr Hijélp

AEEEEEE @

Inntaks-taflur
Kadi | Greidslumat |

m vigskiptavinir BB Bodgreidslur gegnium Borgun

)_ B2 ‘Boaareidslur 4 2. vikna fresti

] FF Fyrirfram greitt
% varur | bodi | LB Launabakhald

v Vizskiptabokhald
E Erlend véruheiti

Kerfid gerir rad fyrir skyru vali & greidéslumata hvers vidskiptavinar, p.e. ad hann akvedur vid skraningu
hvernig hann hyggst greida fyrir matinn. Ef skipta & greidslumata tiltekins vidskiptavinar fra bodgreidslum
yfir i fyrirframgreidslu, parf hann fyrst ad gera upp ogreiddar uttektir sem skradar voru a fyrri greidslumata.

Adrar stillingar

Upplysingar um fyrirteeki® parf ad tilgreina, einkum séluadilanumer fyrir bodgreidslur. Ymsar adrar
stillingar a forritunum ma framkveema i gengum valmyndirnar og INI-skrarnar.
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85 Bakvinnslur fyrir Cantina
Skra  Gagnatifiur Valkostr Hijglp

Stillingar

Eyrirtzekia

27

S9[(=1[Ed

Upplysingar um fyrirtaskid
Heiti

|Fyrirbekj ehf

Adsetur

|Laugavegi 100

Postfang

|:lDl Revykjavik

Metfang tengilids

|jon@f‘yrir13eki.is

MNuamer sdluadila

AmEx nimer

9256684

MasterCard nimer

|o256684

VISA nimer

9256684

Mamer feersluhirgis

s00sss6
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5.2

Dagleg notkun

Opna og loka fyrir solu

bPegar kweikt er a afgreidslutolvunni, er Cantina-afgreidsluforritid raest sjalfkrafa og kerfid er tilbuid til
notkunar. Heaegt er ad loka soluskjanum med pvi ad tvismella a textann "Vinsamlega audkenndu pig ..."
og sla inn umsyslu-leyniordid. ba birtist textinn "Moétuneytid opnar aftur kl. 12:00" eda samsvarandi
skilabod sem segja notendum ad ekki sé heegt ad fa afgreidslu pessa stundina.

A sama hatt ma opna fyrir sélu & ny med pvi ad tvismella a textann og tilgreina umsyslu-leyniordid.

Uttekt skrad

Skraning Uttekta er mjog audweld og fljétleg. Notandi audkennir sig t.d. med starfsmannakortinu, velur
einn valkostinn, stadfestir uttektina og par med er salan fragengin. Afgreidslan tekur adeins um 5-10
sekundur & mann.

Ef notandinn gleymdi kortinu sinu, getur hann vali® handvirkan innslatt. ba audkennir hann sig med
starfsmannanumeri eda kennitolu, og stadfestir pad med innslaetti leyniords ef pad hefur verid skrad fyrir
hann.

Hér sést daemigert afgreidsluferli:

Borgun og Kreditkort

Sjalfsafgreidsla i motuneyti

Vinsamlega audkenndu pig med
starfsmannakorti

& [ © st

Fyrsti skjarinn
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Sladu inn leyniord:

PIN-Innslattur til ad auka 6ryggiod
Godan daginn, Magnus Porl!
Hvad ma bjoda pér?

47 Adalréttinn & 450 kr.
47 Salatbarinn & 300 kr.

47 Skyr med avixtum & 150 kr.

47" Kaffi og kisku & 180 kr.

Valkostir i bodi fyrir vidskiptavin

Vinsamlega stadfestu pontunina:

Uttekt alls 450 kr.

@ stadfesta

Q& H=ttavid

31
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Stadfesting uttektar

Takk fyrir

Magnus Por

og verdi pér ad godu!

bakkir i lok afgreidslu

Veldu tungumal - Select language
Selecto - Vilj sprak

islenska

e

o L -
w English
=

& Castellano

Svenska

Val a tungumali

5.3 Vorur a bodstélum

Vorur i bodi eru skilgreindar i umsysluforritinu (Cantina_BE). bar parf ad tilgreina vbrunimer, voruheiti og
verd. Afgreidslutdlvan getur birt allt ad 5 takka, en ef fleiri valkostir eru i bodi, birtast valkostirnir a
listaformi, sem er ekki eins audwelt ad velja ur.

Oft eru mun fleiri Vorur skradar i voruskrana, en paer sem eru i bodi hverju sinni. Pvi parf ad merkja vid
vorur sem eru "Virkar" hverju sinni og tilgreina einnig i hvada réd valkostirnir eiga ad birtast pegar sala fer
fram. Einnig parf ad skra inn erlend voruheiti fyrir pau tungumal sem notendur geta valid Ur fyrir vidmotid.
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Gott kvéld, Ingolfur Helgi!
Hvad ma bjoéda pér?

&/~ Adalréttinn & 450 kr.
Q/ Salatbarinn a 300 kr.

Q/ Skyr med avéxtum a 150 kr.

Q/ Kaffi og kdku a 180 kr.

54  Soluskjar

Séluskjarinn gegnir pvi hlutverki ad birta sidustu sélur, svo afgreidslufélk geti fylgst med sélunni um leid
og hun fer fram. Nyjustu uttektir birtast efst. Pbetta tryggir samraemi milli pess sem skrad er i
afgreidslunni og pess sem vidskiptavinir fa sér ad borda.

Forritid parf ad vera uppsett a sérstakri tolwu med nettengingu vié gagnagrunnspjoninn. Ef aetlunin er ad
nota aukaskja (apekkan peim sem oft ma sja a kassakerfum verslana) ma tengja hann vid radtengid a
afgreidslutdlvunni. Forritid er pa keyrt & afgreidslutdélvunni og sér um ad mata upplysingar um sidustu 4
solur & aukaskjainn.

Haegt ad stilla friskunartioni, hdmarksfijdlda feersina, liti, letur o.fl.
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#b Cantina soluskjar M=1E3
Skra  Valkestr Hijdlp
Klukkan Starfsmadur Val Upphz=d
18:22:40 Paulo Matur 450 kr
18:22:12 Stina Salat 300 kr
18:21:41 Ruben Matur 450 kr
18:19:16 UT gestur Matur 450 kr
18:18:28 Magnus Por Skyr 150 kr
18:16:56 Svava Matur 450 kr
Soluskyrslur

Ymsar skyrslur eru i bodi fyrir umsjénaradila kerfisins og/eda rekstraradila métuneytisins. bar ma sja
baedi samtoélur og sundurlidun & sélunni, radad upp a ymsan hatt. Skyrslur geta verid i st6dludu formi
sem hentar t.d. fyrir Utprentun, eda i formi textafersina sem lesnar eru inn i 6nnur kerfi.
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= Bakvinnslur fyrir Cantina
Skra Gagnattfiur  Valkostir  Hjslp

35

EBX

() Allar feersiur (sin pr. Gttekt)

Valforsendur Feerslusnid
= <:__\‘ Dags. fré Dags. ti (O stadus skirsla
® Uttektir [otoz2010 | [1303.2010 v @) stodlus textaskrs
idsg bessimdn. Sl mdnudur Al &rid (1 Faerslur fyrir békhald
| T (") Bodareigslur fyrir Borgun

E idsl -

s |(a||ir greidslumatar) - |
Tegund feersina Ridun feersina

(O 1 timaréa (nyjustu Gttektir efst)

(®) Samtala uttekta (O 1 timaréa (elstu uttektir efst)
®E
(O Eftir véruntimeri
Uttaksskra

|c: \Summary_report. txt

=)

s offur Vara vid ef Gttaksskrain er til fyrir
| skyrslur Opna skréna { beinu framhaldi
Stillingar

Valforsendur:

- Timabil: Dagsetning fra-til
- Greidslumati

Skyrslur i bodi:
- Sundurlidun a sélu
- Samtolur eftir vidskiptavini, séludegi, vérunumeri o.fl.
- Feerslur yfir i textaskra
- Feerslur yfir i békhald
- Bodgreidslur til Borgunar

Stdodludu skyrslurnar bjoda upp a forskodun a skja, utprentun a prentara, vistun i PDF / HTML / Excel /
Textskra og ad senda skyrsluna sem vidhengi i tolvuposti.

5.6 Innborganir

Ef pu notar Inneignakerfid, parftu ad skra innborganir vidskiptavina inn i kerfid. Vié pad haekkar
inneignarstada peirra strax, og hun leekkar svo smatt og smatt med hverri sélu.

PU getur ymist merkt vidskiptavininn i téflunni og haegrismellt og valid "Skra innborgun ..." eda raest
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Cantina_PP forritid og skrad inn vidskiptanimerid. Ppa birtist pessi mynd a skjanum:

S[=/e3

% Cantina - Fyrirframgreidslur
Skrad  Valkostir Hijglp

Skra innborgun |Greiaslusaga | Inneignir vidskiptavina |

Innborgun

Vidskiptanimer Mafn

|150?5?2239 | |1ngé|ﬁ.|r Helgi Tryggvason |
Dags. innborgunar Upphzed Aukaheimild
02.04.2010 v| [s000 | 1000 |
Tilwisun

|Fskj. 1234 |

Athugasemd

Millfe=rt { heimabanka |
| swefesta | | sifald | | Hets |

Sidan beetir pu vid dagsetningu, upphaed, aukaheimild, tilvisun og athugasemd, og stadfestir ad lokum
innborgunina. Ny stada vidskiptavinarins birtist pa a skjanum. Aukaheimild er su upphaed sem
vidskiptvinur ma taka at i minus, adur en lokad er fyrir frekari vidskipti.
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6.2

Uppgjor
Bodgreidslur

Ef bodgreidslur eru notadar til ad innheimta mataruttektirnar, parf ad jafnadi ad senda paer manadarlega
inn til Borgunar. Uttektir t.d. fra 18. hvers manadar til 17. dags manadarins a eftir, eru pa dregnar saman
og sendar sem bodgreidslur. Uttektin birtist pa & greidslusedli korthafa ca. viku sidar, med eindaga i
byrjun neesta manadar.

Til ad senda bodgreidslurnar er best ad nota Seljandavefinn hja Borgun, en adrar sendingaradferdir eru
einnig i bodi.

Daemigerd pdkun fyrir innheimtuna midad vid manadarlegt uppgjor, er 1,5% af heildarupphaed. Einnig er
tekid feerslugjald, 6 kr. fyrir kreditkort og 5 kr. fyrir debet-kort. Ef pu vilt nota fyrirfframgreidslur og taka
greidslukort, kostar leiga a IP-POSa rumar 3.000 kr. 8 manudi. Slikur POSi notar nettengingu til ad fa
heimild og senda faerslur. Afgreidsla er mjog hradvirk, en krefst pess ad tenging vid Internetid sé til
stadar.

Borgun bydur upp a uppgjér manadarlega, vikulega og jafnvel daglega. Ef uppjor er oftar en einu sinni i
manudi, ber kaupmadur af pvi aukinn kostnad i formi haerri innheimtupdknunar. Nanari upplysingar um
skilmalana veita s6lumenn Borgunar.

Syndarnumer fyrir aukid 6ryggi

Til ad uppfylla krofur um kortadryggi skv. svonefndum PCl-stadli, er haegt ad umbreyta
kreditkortanimerum yfir i syndarnumer. Pad ma gera med pvi ad velja vidskiptavin, haegri-smella og velja
"Saekja syndarnimer ..." eda yta a Ctrl-S. ba er framkvaemt akall & vefpjénustu hja Borgun, sem skilar
tilteknu syndarnamer fyrir petta kort hja pessum tiltekna séluadila. Ad lokum er vidskiptavinataflan
uppfaerd med syndarndmerinu.

Framvegis pegar bodgreidslur eru sendar til Borgunar, er syndarnimerid notad til ad visa a
kreditkortanumeri® sem skuldfeera skal fyrir Gttektinni.

P6 svo syndarnumer lendi i hondum opruttins adila, hefur pad ekkert vaegi, pvi pad gildir adeins i
samskiptum fyrir tiltekinn soéluadila, p.e. métuneytid sem sendir inn bodgreidslurnar.
Bokhaldsfaerslur

Ef pad hentar ekki ad innheimta uttektirnar gegnum bodgreidslur eda med fyrirframgreidslu, er liklegt ad
bokhaldsfaerslur verdi notadar til pess.

P4 eru bunar til feerslur sem henta fyrir ymis af algengustu bokhaldskerfum hér & landi. Uttektir
starfsmanna eru pa feerdar i launa- eda vidskiptabokhald fyrirteekisins, og dragast fra launum eda feerast
a vidskiptareikning starfsmanna.
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6.3

Inneignakerfi

Ef aetlunin er ad bjoda upp a fyrirfframgreidslu mataruttekta, parf fyrst ad virkja Inneignarkerfid. bar sem
pad er selt sem sjalfstaed eining i kerfinu, parftu fyrst ad ganga fra samningi par ad lutandi.

Einn meginkosturinn vid inneignakerfié er "flotid" i kerfinu, p.e. heildarinneign vidskiptavina hverju sinni.
Pad pydir ad rekstraradili métuneytisins feer strax peninga i kassann til ad standa undir rekstrinum.
Annar kostur eru leifar innistae®na, pegar vidskiptavinur heettir i vidskiptum og hirdir ekki um eftirstédvar.

Inneignakerfid virkar pannig ad vidskiptavinur greidir akvedna upphaed t.d. med greidslukorti eda
millifeerslu, og eignast \vid pad inneign i kerfinu. Pegar hann kaupir mat, leekkar inneignin jafnt og pétt
uns hun er uppurin. Pa parf hann ad kaupa sér aftur afyllingu til ad haekka inneignina, eda semja um
meiri aukaheimild.

Haegt er ad bjoda vidskiptavini upp & aukaheimild, sem gerir honum feert ad kaupa t.d. eina eda tveer
maltidir, adur en lokad er fyrir vidskiptin. Petta hentar sérstaklega vel i skélamétuneytum og par sem
mikil hreyfing er & mannskap.

Pegar inneign er komin nidur fyrir skilgreind vidmidunarmork, t.d. 1.000 krénur, birtist upphaedin sem eftir
er & pakkarskjanum i lok hverrar afgreidslu, til ad minna vidskiptavininn a ad fara ad kaupa sér afyllingu.

Haegt er senda stadfestingu a greidslu og nugildandi st6du i télwuposti eda SMS, ef netfang og/eda
simanumer hefur verid skrad fyrir vidskiptavininn.

Inneignirmar eru vardar med dulritun, svo jafnvel pétt einhver Gpruttinn komist i gagnagrunninn, getur hann
ekki haekkad inneign sina. Ef fiktad er i pessum télum, verdur inneignin 6gild og lokast strax fyrir
vidskiptin.
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7.2

7.3

Taknimal

Toflur i gagnagrunni

bPegar kerfid er sett upp, eru pessar toflur stofnadar i gagnagrunninum. PU getur skodad uppstillingu
peirra nanar med umsysluforriti gagnagrunnsins:

Customers Vidskiptavinir

Products Voéruskra

Descriptions Erlend voruheiti

Paymodes Greidslumatar

Payments Innborganir vegna fyrirframgreidslu
Prepaid Inneignir vidskiptavina

Sales Sala

FAEskilegt er ad virkja stillingar sem tryggja heilindi gagna og innra samreemi (e. referential integrity) i
gagnagrunninum, m.a. til ad koma i veg fyrir ad upplysingar um vidskiptavin séu felldar nidur, eftir ad sala
hefur att sér stad.

T6l og forritaeiningar

Cantina solukerfid er forritad i prounarumhverfinu Delphi fra Borland. Ymsar forritaeiningar og hjalpartol
hafa auk pess verid nytt vid gerd forritsins og ma par nefna ratinu-séfn fra TurboPower, JAM-software,
TMS, innsetningarforritid Inno Setup, og forritin Help&Manual og TNT Screen Capture fra EC-software.

Til vefsmida notum \vid TopStyle Pro, MySQL, PHP og MicroGrafx Picture Publisher.

Vid getum ekki annad en meelt med pessum télum!
Adlogun ad 6dru tungumali

Ef pu vilt baeta vid 6dru tungumali fyrir vidmaotid, er pad tiltdlulega litid mal. byda parf um 50 frasa i
textaskra og ef aetlunin er ad leyfa notanda ad velja petta tungumal handvirkt, parf ad utbda taknmynd/
fana fyrir tungumalié.

petta parftu ad gera (par sem XX eru einkennisstafir tungumalsins):

¢ Afrita t.d. Cantina_EN.ini i Cantina_XXini

Pyda strengina i Cantina_XXini

Afrita Cantina_XXini skrana yfir & afgreidslutdlvuna: C:\Program files\Cantina

Merkja XX i tungumalskoda tiltekins starfsmanns

Raesa upp afgreidsluforritid a ny og sannpréfa med korti eda einkenni starfsmannsins

Ef aetlunin er ad leyfa val a tungumalinu handvirkt (sem 4 mali i pessu deemi) parftu lika ad:

¢ Finna eda bua til tAknmynd fyrir tungumalid (60 x 60 dilar)
¢ Uppfeera skrana Cantina.ini & afgreidslutélvunni:

= Stilla upp taknmynd (Language4 _icon)

= Heiti tungumals (B_lang4.Caption)

= Tilgreina kéda tungumalsins (Language4.Text)
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e Raesa upp afgreidsluforritid og sannprofa med pvi ad velja tungumal handvirkt

7.4 Atburdaskraning

Til ad audvelda greiningu & vandamalum sem upp kunna ad koma i kerfinu er haegt ad virkja
atburdaskraningu (e. logging) timabundid. [ afgreidsluforritinu er pad gert gegnum valmyndina: Stillingar -
Skra framvindu

Pa eru bunar til feerslur i log-skrar, sem eru einfaldar textaskrar. Med pvi ad skoda skrarnar, ma sja i
smaatridum hvad hefur farid fram i forritunum.

7.5 Sérstakar pakkir
Eftirtaldir adilar fa sérstakar pakkir fyrir adstod vid préun Cantina-kerfisins:

= Alexander Hervé Depuydt fyrir py®dingu notendavidmots a fronsku
= Antonia Cazandra Levén fyrir pydingu notendavidométs a seensku
= Diana Mikaelsdottir fyrir pydingu notendavidmoéts a spaensku

= Hrénn Ingdlfsdaéttir fyrir pydingu notendavidmots a portugoélsku

= Paulo De Deus fyrir endurbaetur a portugolsku vidmaoti

Eftirtaldir adilar fa pakkir fyrir ymsar dbendingar um atridi sem betur méattu fara:

= Gunnar Led Gislason, solufulltrdi Hugméts

= Jon Egilsson, framkveemdastjéri hja Borgun
Hallbjérn Magnusson hja Leidum

= Magnus bPér Karlsson hja Leidum

Margrét Kjartansdottir, métuneytisstjori hja Borgun
= Ruben Sigurbjérnsson, solufulltrdi Hugmots
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Aostoo i bodi

Pjénustuvefur

A vefnum okkar, www.hugmot.is/cantina er ad finna upplysingar um kerfid, verdlista og hvernig leysa ma
algeng vandamal sem upp kunna ad koma.

bar getur pu lika sent okkur formlega fyrirspurn, eda sent okkur tolvupdst a sales@hugmot.is.

Soluadilar okkar wveita lika nanari upplysingar, kennslu og adstod. Nanari upplysingar, simanimer og
netfong, finnur pa a vefnum.
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Atridisordaskra

-A -

adferdir vid audkenningu 16
adgangskort 16

adrar stillingar 26
adstod 10

adstod vid gerd kerfisins 43
afgreidsla 30

afgreidsla stodwd 30
afgreidsluforrit stillt 16
afgreidsluteeki 15
afgreidslutolva 8
American Express 26
AmEx 26

AS/400 14
atburdaskraning 43
audkenning 9, 16, 30
audkenning vidskiptavina 22
aukaheimild 35, 39
aukinsala 8

auknefni 22

-B -

bakvinnsla 17

birting valkosta 32
BlueTooth tenging 16
bodgreidslur 25, 26, 34, 38
Borgun 38
békhaldsferslur 34, 38
breytileg verdlagning 23

-C -

Cantina stillt 16
Cantina.exe 9
Cantina.ini 16
Cantina_BE.exe 9
Cantina_SD.exe 9, 18
CSV-skrar 34

-D -

dagleg afgreidsla 30
daglegt uppgjor 38
DB2 14

DHCP 16
deelulyklar 16

-E -

eftirlit med afgreidsiu 33

eftirstddvar 39
einingar kerfisins 9
erlend VOruheiti 24
Excel-skyrslur 34

-F -

festingar 15
fiarstyring afgreidslutéivu
flot 39
forrit i kerfinu 9
forritaeiningar 42
forritid stillt 16

forritid pytt & 6nnur tungumal

forsendur 17

forsendur fyrir sdluskyrslur

forskoda uUtprentun 34

16

42

34

framleidsla starfsmannakorta 10

friskunartiobni 33

fylgst med afgreidslu 18

fylgst med s6lu 33

fyrirframgreidsla 8, 25, 39

fyrsta skjamynd 30
feerslugjold 38

feerslur fyrir bokhald 34

feerslur fyrir Excel 34
feerslur i bokhald 38

-G -

gagnagrunnstoflur 42
gagnagrunnur 14
greidslumatar 25
gogn flutt inn i énnur kerfi

34
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-H-

hakkarar 39

hakk-vorn 39
Help and Manual 42
HID-kort 16

hradvirk afgreidsla 8
HTML-skyrslur 34

hvernig pydi ég viomot forritsins?
heed fra golfi 15
héfundarréttur 12

INl-skrar 19

innborganir 35

inneign vidskiptavinar 35, 39
inneignakerfi 39

inneignir 35, 39

inneignir verndadar 39
innheimtupdknun 38
innlestur gagna 10
InnoSetup 42

innslattur leyniords 30
innslattur starfsmannandmers 16
IP-POSar 38

iSeries 14

-J -

JAM-software 42

-K -

kennsla 10

kerfiseiningar 9

kerfisstillingar 19

komid i veg fyrir svindl 33
kortalesari 9, 16

kortadryggi 38

kostir kerfisins 8

kostnadur vegna bodgreidsina 38
krofur til bunadar 9
kynning a kerfinu 8

42

-L -

launabdkhald 25
leifar inneigna 39
leiga a POSa 38
leyniord slegid inn 30
logg-skrar 43

loka fyrir s6lu 30
lykilbord 16

MasterCard 26
manadarlegt uppgjor 38
Mifare 16

MS-SQL 14

mynd af afgreidslutélwunni 8
MySQL 14, 42

meela vinseeldir rétta 23

-N -

nandarkort 16
nemendur 22
netskilgreining 16
nettenging 16
notendahandbdok 12
notendaleyfi 12
notkunarskilmalar 12
numer audkenniskorts 22
numer feersluhirdis 26
namer séluadila 26
nyskraning vidskiptavinar 22

-0 -

ODBC-reklar 14
ODBC-tenging 14
opna fyrirsélu 30

-P-

PCl-stadall 38
PDF-skyrslur 34
Picture Publisher 42
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PIN slegié inn 30
POSa-leiga 38

prentun ur kerfinu 34

profa kerfid 12

préfun a virkni 18

profun eftir uppsetningu 18
pontun stadfest 30

-R -

radi6-net 16
RealVNC 16

-S .-

salaalls 34
sala i motuneyti 33
sala itimar6d 34

sala pr. vidskiptavin 34
sala pr. vorutegund 34
samtdlur 34
segulrandarkort 16
segulrandarlesari 16
senda skyrslu i télwposti 34
senda skyrslur 34
sérstakar pakkir 43
sérstakur sOluskjar 18
sidustu dttektir 33
skilmalar 12
skja-lykilbord 16

skra forsendur 17
skra innborgun 35
skraning forsendna 22
skraning kortanumera 16
skraning uttekta 30
skraning vidskiptavinar 22
snertiskjar 8
snertiskjarinn 15
stada vidskiptavinar 35, 39
stadfesting pontunar 30
stadladar skyrslur 34
starfsmannakort 16
starfsmenn 22
stillingar i afgreidslu 16
stillingar i INI-skram 19
stillingar kerfisins 19
stimpilklukkur 16

styrikerfi 9
stodlud skyrsla 34
sundurlidun sélu 34
svindl 33, 39
syndarnumer 38
syniseintok 12
syslad med afgreidslutdlvu 16
s6luadilanimer 26
soluskjar 18, 33
sOluskyrslur 34
solutimabil 34

-T -

takkar fyrir val a voru 32
TCP/IP uppsetning 16
tenging vid onnur kerfi 10
timabil sélu 34

TNT Screen Capture 42
TopStyle Pro 42

tol og forritaeiningar 42
tungumal valid 30
tungumal vidmoéts 8
tungumal vidskiptavinar 22
tungumalskédi 24
TurboPower 42

teema soOluskra 18

toflur i gagnagrunni 42
télwupostur 34

-U -

umsysla afgreidslutélvu 16
uppfeerslur 12
uppfersluréttur 12
uppgjorstimabil 38
upphafsskjar 30
upplysingar um fyrirteeki® 26
upprodun valkosta 23
uppsetning 10
uppsetning gagnagrunns 14

Utprentun 34

uttaksskrar 34
uttekt skrad 30
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uttektir innheimtar gegnum békhald 38

-V -

val a tungumali 30
valforsendur 34
valkostir 23

valkostir i bodi fyrir vidskiptavin 32
valkostir vidskiptavinar 30
val-takkar 32

verd 23

verndun inneigna 39
vidhaldssamningur 12
vidmoét vidskiptavinar 22
vidmétstungumal 8
vidmotstungumal i bodi 30
vidmotspydingar 19, 42
vidskiptamannabdkhald 25
vidskiptavinir 22
vidskiptavinur skradur 22
vikulegt uppgjor 38
vinnusparnadur 8

virkja vorur 23

virkni kerfisins profud 18

VISA 26
vistun & gagnagrunni 10
VNC 16

voruframbod 23
\Orur a bodstélum 32
\orur i bodi 23

-W -

WiFi tenging 16

-Y -

yfirdrattarheimild 35

-p -

pbakkarskjar 30
pakkir 43
pjonusta i bodi 10, 46
pjonustuvefur 46
péknun Borgunar 38
pyding & vibmoti 42

pyding vidmots

2O -

orgjorvakort

19, 24

16

orgjorvakortalesari 16
oryggi i kortavidskiptum 38

oryggisafritun

10
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